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v.1.0 obowigzujgca od 19.01.2026 r.

REGULAMIN SPRZEDAZY PRODUKTOW OUTLET PRZEZ PLATFORME OLX PRZEZ DRUTEX S.A.

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla szczegétowe zasady, warunki oraz procedury sprzedazy produktéow outletowych
oferowanych przez Drutex S.A. za posrednictwem platformy OLX.pl, w tym prawa i obowigzki Sprzedawcy oraz
Kupujacego, zasady zawierania umow sprzedazy, realizacji zamowien, ptatnosci, dostawy oraz reklamacgji.

2. Definicje uzyte w Regulaminie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
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9)
10)
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13)
14)
15)

16)

Drulex SA
L¢borska 31 -

Dni robocze - nalezy przez to rozumie¢ dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni wolnych
od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy.

Drutex - nalezy przez to rozumiec¢ spétke DRUTEX Spotka Akcyjna z siedzibg w Bytowie, ul. Leborska 31;
77-100 Bytow, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Gdansk Pétnoc w Gdansku VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000140428 o kapitale zaktadowym w wysokosci 21.690.000,00 zt (optaconym w catosci), posiadajaca
numer REGON: 771564493 oraz NIP: 842 16 22 720.

Kodeks cywilny - nalezy przez to rozumiec¢ ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. 2025
poz. 1071 z pézn. zm.).

Konsument - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng dokonujgca ze Sprzedajgcym czynnosci prawnej
niezwigzanej bezpos$rednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg, w rozumieniu art. 22" ustawy
Kodeks cywilny.

Kupujacy - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng
nieposiadajagcg osobowos$ci prawnej, ktéra zawiera umowe zakupu Produktu ze Sprzedawca
w odpowiedzi na ogtoszenie zamieszczone na platformie OLX.pl, bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg
w rozumieniu niniejszego Regulaminu.

Ogtoszenie - oferta zakupu Produktu umieszczona przez Sprzedawce na platformie OLX.pl, zawierajgca
szczegotowy opis Produktu, jego cechy charakterystyczne i techniczne, takie jak wymiary (wysokos¢,
szeroko$¢, gtebokosc), materiat wykonania, kolor, rodzaj oszklenia, wspotczynniki izolacyjnosci termicznej
i akustycznej, ewentualne wady estetyczne ze szczeg6towym ich opisem i lokalizacja, dokumentacje
fotograficzng przedstawiajgca rzeczywisty stan Produktu, cene oraz inne istotne informacje niezbedne
do podjecia przez Kupujgcego Swiadomej decyzji zakupowe;.

Platforma OLX - serwis internetowy dostepny pod adresem www.olx.pl, prowadzony przez OLX sp. z o.0.
z siedzibg w Poznaniu, za posrednictwem ktérego Sprzedawca oferuje Produkty do sprzedazy, przy czym
korzystanie z platformy OLX.pl podlega réwniez regulaminowi tej platformy.

Produkt - nalezy przez to rozumiec¢ oferowany do sprzedazy przez Drutex przedmiot, w tym stolarke okienng
i drzwiowg z PVC, aluminium i drewna, rolety oraz elementy dodatkowe szczegétowo wskazang w Ogtoszeniu
o oferowang w ramach sprzedazy outletowe;j.

Producent- nalezy przez to rozumie¢ Drutex.

Przedsiebiorca - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, osobe prawng i jednostke organizacyjna
niebedaca osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujgca we witasnym
imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowga, w rozumieniu art. 43" Kodeksu cywilnego, a takze osobe
fizyczng zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnos$cig gospodarcza.

Regulamin - niniejszy dokument okreslajacy zasady sprzedazy Produktéw outletowych przez Sprzedawce
oferowanych za posrednictwem platformy OLX.pl, stanowigcy integralng cze$¢ umowy sprzedazy zawieranej
miedzy Sprzedawcg a Kupujacym.

RODO - nalezy przez to rozumie¢ Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych).

Sprzedawca - nalezy przez to rozumie¢ Drutex.

Strony - nalezy przez to rozumiec¢ strony Umowy.

Umowa - umowa sprzedazy Produktu zawarta na odlegtos¢ pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcym
na Platformie OLX, na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz zgodnie z przepisami Kodeksu
cywilnego i innych ustaw.

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2024 poz.
1796 z pézn. zm.), regulujgca prawa konsumentéw w zakresie umow zawieranych na odlegto$¢ oraz poza
lokalem przedsiebiorstwa.

77-100 Bytow - Poland Kapitat zakladowy optacony: 21.690.000,00 zt

+4859 8229101 - WWW.DRUTEX.EU - DRUTEX@DRUTEX.EU Sad Rejonowy VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego w Gdarisku
NIP 842 16 22 720 - REGON 771 564 493 - KRS 0000 140 428 BDO 000001469

DRUTEX SA oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakciach handlowych (Dz. U. z 2013 r., poz. 403 ze zm.).
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17) Zaméwienie - oswiadczenie woli Kupujgcego zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy
Produktu ze Sprzedawca, ztozone Sprzedawcy w odpowiedzi na Ogtoszenie, zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

Sprzedaz prowadzona jest wytgcznie w odpowiedzi na Ogtoszenie.

Kazde Ogtoszenie stanowi odrebng oferte dotyczacg konkretnego Produktu, a dostepnos$¢ Produktu ograniczona

jest do jednej sztuki wskazanej w Ogtoszeniu, chyba ze w tresci Ogtoszenia wyraznie wskazano inaczej.

5. Kupujacy dokonujacy zakupu zobowigzany jest do jednoznacznego wskazania w trakcie sktadania Zamowienia,
czy dokonuje zakupu jako Konsument, czy jako Przedsiebiorca. O$wiadczenie to ma charakter wigzacy
i decydujacy dla okre$lenia zakresu uprawnien przystugujacych Kupujagcemu na podstawie niniejszego
Regulaminu oraz przepiséw prawa, w szczegdlnosci w zakresie prawa odstgpienia od umowy oraz uprawnien
z tytutu rekojmi. Kupujacy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za prawdziwo$¢ ztozonego oswiadczenia. W przypadku
watpliwosci co do statusu Kupujgcego, Sprzedawca moze zadac¢ przedstawienia dokumentdéw potwierdzajgcych
prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej lub jej brak.

6. Informacje o Produktach dostepnych w asortymencie Sprzedawcy, zawarte w Ogtoszeniach, stanowig zaproszenie
do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, a nie oferte w rozumieniu prawnym okreslonym
w art. 66 Kodeksu cywilnego. Oznacza to, ze publikacja Ogtoszenia nie stanowi oferty w sensie prawnym, lecz
jedynie zachete skierowang do potencjalnych Kupujacych do sktadania ofert zakupu. Umowa sprzedazy zostaje
zawarta dopiero z chwilg potwierdzenia przyjecia Zamdwienia przez Sprzedawce zgodnie z procedurg opisang
w § 3 niniejszego Regulaminu.

7. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Zaméwienia w szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach,
w szczego6lnosci, gdy:

1)  Produkt zostat juz sprzedany innemu Kupujgcemu,

) wystapity oczywiste btedy w Ogtoszeniu dotyczace ceny lub opisu Produktu,

) Kupujacy podat nieprawdziwe lub niepetne dane uniemozliwiajgce realizacje Zamowienia,

) istnieje uzasadnione podejrzenie, ze Zamdwienie zostato ztozone w celu innym niz zawarcie rzeczywistej

umowy sprzedazy.
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§ 2 CHARATER PRODUKTOW OUTLETOWYCH

1. Produkty outletowe oferowane przez Drutex to produkty o szczegélnym charakterze, ktére mogg obejmowac:

1) Produkty gotowe - w petni ukonczone produkty stolarki okiennej lub drzwiowej, o $cisle okreslonych
wymiarach wskazanych w Ogtoszeniu, gotowe do montazu bez koniecznosci dodatkowych prac
produkcyjnych,

2) Produkty z wadami estetycznymi - Produkty, ktére mogg posiada¢ drobne wady estetyczne, takie jak
zarysowania powierzchni, odbarwienia powtoki lakierniczej lub folii, niewielkie uszkodzenia mechaniczne
powierzchni (np. wgniecenia, odpryski), slady po procesie produkcyjnym, réznice w odcieniu kolorystycznym
w stosunku do standardowych produktéw, jednakze wady te sg nieistotne dla funkcjonalnosci Produktu,
nie obnizajg jego parametréw technicznych, izolacyjnosci termicznej i akustycznej, szczelnosci oraz trwatosci,
a takze nie wplywaja negatywnie na bezpieczenstwo uzytkowania,

3) Produkty o nietypowych wymiarach - Produkty wykonane w niestandardowych rozmiarach, odbiegajgcych
od typowych wymiaréow oferowanych w regularnej sprzedazy Sprzedawcy, ktére moga nie pasowac
do standardowych otwordw okiennych lub drzwiowych,

4)  Produkty zanulowanych zamoéwien - Produkty wyprodukowane na indywidualne zamoéwienie klientéw, ktore
zostaty anulowane przez zamawiajacych przed odbiorem, lub Produkty, ktérych odbiér zostat odméwiony
przez pierwotnych nabywcéw z przyczyn lezacych po ich stronie,

5) Produkty ekspozycyjne - Produkty, ktore byly wykorzystywane jako ekspozycja w salonie sprzedazy,
na targach branzowych lub w innych celach prezentacyjnych, mogace nosi¢ $lady uzytkowania
demonstracyjnego.

2. Wszystkie Produkty oferowane w ramach sprzedazy outletowej sg w petni sprawne technicznie i funkcjonalnie,
nadaja sie do uzytku zgodnie z ich przeznaczeniem oraz spetniajg wymagania techniczne i bezpieczenstwa
okreslone w obowigzujacych normach i przepisach prawa budowlanego. Produkty posiadajg wszystkie niezbedne
certyfikaty, atesty i deklaracje zgodnoSci wymagane przepisami prawa dla produktéw budowlanych
wprowadzanych do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Cena Produktow outletowych zostata obnizona w stosunku do cen regularnych produktéw oferowanych przez
Drutex ze wzgledu na ich szczegdlny charakter outletowy, w szczegélnosci ze wzgledu na posiadane wady
estetyczne (to jest nieistotne dla ich funkcjonalnosci), nietypowe wymiary, ograniczajace krag potencjalnych
nabywcéw, pochodzenie z anulowanych zaméwien, charakter ekspozycyjny lub koniecznos¢ szybkiej rotacji
magazynowej. Obnizka ceny odzwierciedla rzeczywisty stan Produktu i jest proporcjonalna do zakresu odstepstw
od standardu produktéw regularnych.

4. Kazdy Produkt jest sprzedawany wytgcznie jako produkt outletowy, co oznacza, ze Kupujacy akceptuje szczeg6lny
charakter Produktu, w tym mozliwo$¢ wystepowania wad estetycznych, nietypowych wymiaréw lub innych cech
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charakterystycznych dla produktéw outletowych opisanych w ust. 1 powyzej. Kupujacy oswiadcza, ze jest
Swiadomy outletowego charakteru Produktu i akceptuje zwigzane z tym ograniczenia.

Kupujacy akceptuje stan Produktu na podstawie szczegétowego opisu zawartego w Ogtoszeniu oraz dokumentacji
fotograficznej dotgczonej do Ogtoszenia. Sprzedawca dokitada wszelkich staran, aby opis Produktu oraz
dokumentacja fotograficzna w sposéb rzetelny, wyczerpujacy i zgodny z rzeczywistoscig odzwierciedlaty faktyczny
stan Produktu, w tym wszystkie wady estetyczne, uszkodzenia oraz odstepstwa od standardu. Zdjecia
prezentowane w Ogtoszeniu przedstawiajg rzeczywisty, konkretny egzemplarz Produktu bedacego przedmiotem
sprzedazy, a nie zdjecia pogladowe lub katalogowe.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci dotyczgcych stanu Produktu, jego wymiaréw, parametrow technicznych
lub innych cech, Kupujacy ma mozliwos¢ i jest zachecany do kontaktu ze Sprzedawca przed ztozeniem
Zaméwienia w celu uzyskania dodatkowych informacji, wyjasnien lub umoéwienia sie na ogledziny Produktu
w siedzibie Sprzedawcy. Dane kontaktowe Sprzedawcy dostepne sg w kazdym Ogtoszeniu oraz w 8 9 ust. 9
niniejszego Regulaminu.

§ 3. WARUNKI ZAWARCIA UMOWY, CENA | PLATNOSC

1.

10.

W celu zawarcia Umowy:

1)  Kupujacy winien przekaza¢ Sprzedawcy za posrednictwem wiadomosci e-mail nastepujgce informacje:
wskazanie Produktu oferowanego w Ogtoszeniu, podanie danych osobowych niezbednych do realizacji
Zaméwienia, w szczeg6lnosci: imienia i nazwiska (lub nazwy firmy w przypadku Przedsiebiorcy), petnego
adresu dostawy (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢), adresu e-mail pod ktérym
bedzie prowadzona dalsza korespondencja zwigzana z realizacjg Zamowienia, numer telefonu umozliwiajacy
kontakt w sprawach zwigzanych z dostawg, wybor sposobu dostawy Produktu (odbiér osobisty w siedzibie
Sprzedawcy lub dostawa transportem Drutex) oraz ztozenie jednoznacznego o$wiadczenia o statusie
Kupujacego (Konsument albo Przedsiebiorca),

2) w odpowiedzi Sprzedawca, nie p6zniej niz w ciggu 2 dni roboczych od ztozenia Zamoéwienia, przekaze
Kupujacemu na podany przez niego adres e-mail potwierdzenie przyjecia Zamowienia, wskazujgc parametry
Produktu, wskazanie numeru rachunku bankowego Sprzedawcy na ktory Kupujacy zobowigzany jest uiscic¢
cene Produktu oraz inne informacje niezbedne do realizacji Zamoéwienia, a takze tre$¢ niniejszego
Regulaminu w formacie pdf,

3) Kupujacy zobowigzany jest do optacenia Zaméwienia w terminie 7 dni, na rachunek bankowy Sprzedawcy,
wskazujac w tytule przelewu swoje imig, nazwisko i nr Zamowienia.

Zaméwienie ztozone przez Kupujgcego stanowi oferte zawarcia umowy sprzedazy. Umowa zostaje zawarta

z chwilg potwierdzenia przyjecia Zamdwienia przez Sprzedawce i uiszczenia przez Kupujacego petnej ceny

Produktu. Brak zaptaty w terminie wskazanym w ust. 1 pkt 3 powyzej skutkuje wygasnieciem oferty Kupujgcego.

Z chwilg zaptaty ceny Produktu zgodnie z procedurg wskazang w ust. 1 dochodzi do skutku umowa zakupu

Produktu pomiedzy Drutex a Kupujgcym na warunkach okreslonych w Ogtoszeniu oraz niniejszym Regulaminie.

Cena Produktu podana w Ogtoszeniu jest ceng ostateczng wyrazong w ztotych polskich (PLN) brutto, co oznacza,

ze zawiera podatek od towarow i ustug (VAT) w obowigzujacej wysokosci.

Cena Produktu obowigzujgca w momencie ztozenia Zaméwienia przez Kupujgcego jest ceng wigzaca dla obu stron

Umowy i nie podlega zmianie po zawarciu Umowy, z zastrzezeniem oczywistych omytek pisarskich lub

technicznych w Ogtoszeniu, o ktorych Sprzedawca niezwtocznie poinformuje Kupujgcego, oferujgc mozliwos¢

anulowania Zaméwienia bez jakichkolwiek konsekwencji dla Kupujacego.

Sprzedawca za zakupiony Produkt wystawia fakture VAT, bedacg dowodem zakupu i zaptaty ceny oraz

dokumentem ksiegowym potwierdzajgcym dokonanie transakcji. Faktura zostanie wystawiona na dane podane

przez Kupujgcego podczas sktadania Zamoéwienia. W przypadku Przedsiebiorcédw, faktura zostanie wystawiona
na dane firmy (nazwa firmy, adres siedziby, NIP) podane w Zamoéwieniu.

Faktura zostanie wystawiona po optaceniu Zamowienia, w terminie okreslonym przepisami prawa podatkowego,

nie pézniej jednak niz w momencie zatadunku Produktu na transport Drutex lub do ustalonego dnia odbioru

wiasnego. Kupujacy zobowigzany jest do sprawdzenia poprawnosci danych zawartych na fakturze niezwtocznie
po jej otrzymaniu i zgtoszenia ewentualnych btedéw Sprzedawcy w celu ich niezwtocznej korekty.

Zaméwienie zostanie wystane do Kupujgcego lub przygotowane do odbioru osobistego w siedzibie Sprzedawcy

w terminie do 10 dni roboczych od dnia zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym Sprzedawcy.

W przypadku odbioru osobistego, Sprzedawca poinformuje Kupujgcego o gotowosci Produktu do odbioru oraz

umowi sie na konkretny termin i godzine odbioru, uwzgledniajac godziny pracy siedziby Sprzedawcy (dni robocze

w godzinach 7:00 do 15:00).

Miejsce spetnienia $wiadczenia zwigzanego z zakupem Produktéow, czyli miejscem, w ktérym Sprzedawca

zobowigzany jest wydac Produkt Kupujgcemu, jest:

1) adres dostawy wskazany przez Kupujgcego w Zamowieniu - w przypadku wyboru przez Kupujgcego dostawy
transportem Drutex jako sposobu dostawy; Kupujacy zobowigzany jest podac petny, prawidtowy i aktualny
adres dostawy, pod ktéorym Kupujacy bedzie mogt odebrac Produkt,
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2) siedziba Sprzedawcy - w przypadku wyboru przez Kupujgcego odbioru osobistego jako sposobu dostawy;
adres siedziby Sprzedawcy, pod ktérym mozliwy jest odbior osobisty Produktu.

§ 4 ODBIOR | TRANSPORT

1. Odbidr Produktu przez Kupujacego moze nastgpi¢ w jeden z nastepujacych sposoboéw, w zaleznos$ci od wyboru
dokonanego przez Kupujacego podczas sktadania Zamoéwienia:

1) Odbior osobisty - Kupujacy odbiera Produkt bezposrednio w siedzibie Drutex, po wczesniejszym
uzgodnieniu z Sprzedawcg konkretnego terminu i godziny odbioru. Odbiér osobisty mozliwy jest
w godzinach pracy siedziby Sprzedawcy (7:00 - 15:00). Przed planowang data odbioru Produktu w ramach
zaméwienia/zamoéwien za posrednictwem poczty elektronicznej oraz SMS przekaze Kupujgcemu informacje
o dacie planowanej dostawy, zindywidualizowany kod odbioru dostawy (PIN) umozliwiajacy Kupujagcemu
odbiér Produktu z danego Zamowienia, a po dostawie Sprzedawca w ten sam sposob dostarczy
potwierdzenie zrealizowania dostawy. Drutex gwarantuje, ze PIN bedzie unikatowy, tj. bedzie dotyczyt
konkretnej dostawy i bedzie dostarczony wytgcznie na numer telefonu i adres poczty elektronicznej
przekazany przez Kupujacego. Kupujacy moze udostepni¢ PIN osobie trzeciej wedtug wtasnego wyboru
i potrzeb oraz na swojg wytgczng odpowiedzialno$¢. Kupujgcy upowaznia Sprzedawce do wydania Produktu
podmiotowi, ktory legitymuje sie PIN.

2) Dostawa transportem Drutex - Sprzedawca w cenie zakupu Produktu organizuje dostawe Produktu swoim
taborem, zgodnie z wybrang przez Kupujacego opcjg dostawy. Produkt zostanie odpowiednio zabezpieczony
i zapakowany przez Sprzedawce w celu zminimalizowania ryzyka uszkodzenia podczas transportu. Odbior
Produktu zostanie przeprowadzony wedtug zasad okreslonych w pkt 1 powyzej.

2. W przypadku odbioru wtasnego Produktu, Drutex nie bierze odpowiedzialnosci za prawidtowos¢ realizowanego
transportu oraz za ewentualne szkody powstate podczas transportu Produktu.

3. Dostawy taborem Drutex bedg realizowane w terminach, ktére maksymalne wynoszg do 10 dni roboczych
od dnia opfacenia Zamowienia przez Kupujgcego. O konkretnym terminie dostawy Drutex poinformuje
Kupujacego.

4. Termin realizacji dostawy, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej bedzie uwazany za wigzacy, przy czym w zwigzku
z tym, iz moze na nie mie¢ wptyw okolicznosci nieprzewidywalne ktére moga uniemozliwi¢, utrudnic¢ lub opdzni¢
proces dostarczenia Produktu, Strony dopuszczajg zaistnienie opdznien w realizacji dostawy, o czym Drutex
poinformuje Kupujacego.

5.  Kupujacy w momencie odbioru Produktu zobowigzany jest do oceny jakosciowej i ewentualnie takze oceny
ilosciowej, jezeli dostawa dotyczy kilku Produktow jednoczesnie.

6. Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za poprawnos$¢ roztadunku transportowanego Produktu, za wyjgtkiem
roztadunku prowadzonego przez Drutex przy uzyciu wozka widtowego. W przypadku roztadunku dokonywanego
przez Drutex, Kupujacy zobowigzany jest do zapewnienia odpowiednich warunkéw roztadunku i dojazdu.

§ 5. PRAWO ZWROTU PRODUKTU - KONSUMENCI

1. Kupujacemu bedgcemu Konsumentem przystuguje ustawowe prawo do odstgpienia od Umowy zawartej
na odlegto$¢ w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia kosztéw innych niz koszty
bezposredniego zwrotu Produktu do Sprzedawcy, z zastrzezeniem wytgczenh okreslonych w ust. 4 ponizej, zgodnie
z przepisami ustawy o prawach konsumenta.

2. Termin 14 dni, w ktéorym Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, rozpoczyna swoj bieg od dnia, w ktérym
Konsument odebrat Produkt zgodnie z 8 4 ust. 1 Regulaminu.

3. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy przed
uptywem 14-dniowego terminu. Decydujgce znaczenie ma data wystania oswiadczenia, a nie data jego doreczenia
Sprzedawcy.

4. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc Sprzedawcy jednoznaczne oswiadczenie o odstgpieniu.
Os$wiadczenie moze by¢ ztozone w nastepujacej formie:

1) dokumentowej (e-mail) - oswiadczenie przestane na adres e-mail Sprzedawcy: olx@drutex.com.pl
Os$wiadczenie w formie dokumentowej powinno zawiera¢ imie i nazwisko Konsumenta, adres Konsumenta,
numer Zamowienia, date zawarcia Umowy lub odbioru Produktu oraz wyrazne oswiadczenie woli
odstapienia od Umowy,

2) pisemnej- o$wiadczenie przestane listem poleconym na adres siedziby Sprzedawcy. O$wiadczenie w formie
pisemnej powinno zawierac te same elementy co oSwiadczenie w formie dokumentowej w pkt 1 powyzej
oraz wtasnoreczny podpis Konsumenta.

5. Niezaleznie od formy ztozenia o$wiadczenia, Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych
od otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy, przesle Konsumentowi na podany adres e-mail
potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.
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6.

10.

11.

12.

13.

14.

Konsument, ktéry odstgpit od Umowy, ma obowigzek zwréci¢ Produkt Sprzedawcy niezwiocznie, jednak
nie po6zniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktéorym odstgpit od Umowy. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie Produktu przed uptywem 14-dniowego terminu.

Zwracany Produkt musi spetnia¢ nastepujace warunki:

1) brak $ladéw uzytkowania wykraczajgcego poza zwykle sprawdzenie - Konsument odpowiada tylko
za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajgce z korzystania z niego w spos6b wykraczajacy poza konieczny
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu. Zwykte sprawdzenie oznacza takie
obchodzenie sie z Produktem i sprawdzenie go, jakie bytoby mozliwe w sklepie stacjonarnym. Konsument
nie moze uzywac¢ Produktu w sposéb wykraczajgcy poza zwykte sprawdzenie, w szczegdlnosci nie moze
montowac Produktu, instalowa¢ go w otworze okiennym lub drzwiowym, uzywac go w sposob funkcjonalny,

2) brak $ladéw montazu lub demontazu - Produkt nie moze nosi¢ $ladéw préb montazu, wiercenia otworéw
montazowych, przykrecania, wklejania, uszczelniania lub innych czynnosci instalacyjnych. Produkt, ktéry
zostal zamontowany, traci charakter rzeczy nowej i nie moze by¢ zwrécony,

3) brak uszkodzen mechanicznych - Produkt nie moze by¢ uszkodzony mechanicznie w spos6b wykraczajacy
poza uszkodzenia powstate podczas zwyktego sprawdzenia. Konsument odpowiada za uszkodzenia powstate
z jego winy lub winy oséb, ktérym powierzyt Produkt,

4) brak zabrudzen - Produkt powinien by¢ czysty, wolny od zabrudzen, plam, sladéw uzytkowania. Produkt
powinien by¢ zwrécony w stanie umozliwiajgcym jego ponowng sprzedaz,

5) kompletnos¢ - Produkt powinien by¢ zwrdcony wraz ze wszystkimi elementami, akcesoriami, instrukcjami,
dokumentami, opakowaniem, ktére zostaty dostarczone Konsumentowi. Brak ktéregokolwiek z elementéw
moze skutkowac obnizeniem kwoty zwrotu o warto$¢ brakujgcych elementéw, o czym Drutex poinformuje
konsumenta zgodnie z ust. 13 ponizej,

6) odpowiednie opakowanie - Produkt powinien by¢ zapakowany w sposéb zabezpieczajagcy go przed
uszkodzeniem podczas transportu zwrotnego. Zaleca sie uzycie oryginalnego opakowania, w ktérym Produkt
zostat dostarczony Konsumentowi.

Konsument ponosi bezpos$rednie koszty zwrotu Produktu do Sprzedawcy, chyba ze Sprzedawca zgodzit sie

je pokry¢. Koszty zwrotu obejmujg koszty transportu Produktu z miejsca, w ktérym znajduje sie Konsument,

do siedziby Sprzedawcy. Konsument moze zwréci¢ Produkt za posrednictwem firmy kurierskiej wedtug wtasnego
wyboru lub dostarczy¢ Produkt osobiscie do siedziby Drutex.

Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia

Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, zwroci¢ Konsumentowi cene zakupu Produktu.

Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi kosztéw bezposredniego zwrotu Produktu, ktére

ponosi Konsument zgodnie z ust. 8 powyzej.

Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci na numer rachunku, jakiego uzyt Konsument przy dokonywaniu ptatnosci

za Zamowienie, chyba ze Konsument wyraznie wskazat inny sposéb zwrotu.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Produktu z powrotem

od Konsumenta lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania (np. potwierdzenia nadania przesyiki

z numerem przesytki), w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

W przypadku stwierdzenia przez Sprzedawce, ze zwr6cony Produkt nosi $lady uzytkowania wykraczajgcego poza

zwykte sprawdzenie, uszkodzenia mechaniczne, $lady montazu lub demontazu, zabrudzenia lub jest

niekompletny, Sprzedawca ma prawo obnizy¢ kwote zwrotu o warto$¢ zmniejszenia wartosci Produktu lub

o wartos$¢ brakujacych elementéw. Sprzedawca poinformuje Konsumenta o wysokos$ci obnizenia kwoty zwrotu

oraz o przyczynach takiego obnizenia przed dokonaniem zwrotu.

W stosunku do Produktu, ktory zostat zamontowany w otworach okiennych, drzwiowych i trwale potgczony

z konstrukcja budynku poprzez wklejenie, przykrecenie, uszczelnienie, zapienianie, prawo do odstgpienia

od Umowy nie przystuguje.

§ 6 PRAWO DO REKOJMI - KONSUMENCI

1.

Kupujagcemu bedgcemu Konsumentem przystuguja uprawnienia z tytutu rekojmi za wady Produktu zgodnie

z przepisami Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za brak zgodnosci Produktu z Umowa.

Produkt jest zgodny z Umowag, jesli:

1) odpowiada opisowi zawartemu w Ogtoszeniu, w szczegélnosci posiada cechy, wymiary, parametry
techniczne, kolor, materiat wykonania wskazane w Ogtoszeniu,

2) nadaje sie do celu, do ktérego zazwyczaj uzywa sie rzeczy tego rodzaju, z uwzglednieniem przepiséw prawa,
norm technicznych lub dobrych praktyk obowigzujacych w branzy stolarki budowlanej,

3) posiada cechy, w tym trwato$¢ i bezpieczehstwo, ktére sg typowe dla rzeczy tego rodzaju i ktérych
Konsument moze rozsadnie oczekiwa¢, biorgc pod uwage charakter rzeczy oraz publiczne zapewnienia
Sprzedawcy, producenta lub jego przedstawiciela,

4) jest dostarczony wraz z akcesoriami i instrukcjami, ktére Konsument moze rozsgdnie oczekiwac.
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4. Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana Konsumentowi na adres e-mail wskazany w reklamacji lub

- w przypadku braku adresu e-mail - listem poleconym na adres korespondencyjny Konsumenta. Odpowiedz
bedzie zawiera¢ stanowisko Sprzedawcy w sprawie reklamacji (uznanie lub odmowa uznania reklamacji),
uzasadnienie stanowiska oraz - w przypadku uznania reklamacji - informacje o sposobie i terminie realizacji
zadania Konsumenta.

Sprzedawca nie udziela dobrowolnej gwarancji jakosci na zakupione Produkty outletowe. Oznacza to,
ze Kupujacemu bedgcemu Konsumentem przystugujg wytacznie uprawnienia z tytutu ustawowej rekojmi za wady
zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

Konsument, ktéry nie jest zadowolony ze sposobu rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawce lub ktory
nie osiggnat porozumienia ze Sprzedawcg w sprawie rozwigzania sporu, ma prawo skorzystac z nastepujacych
pozasgdowych sposobdéw rozwigzywania sporéw:

1) Mediacja i koncyliacja prowadzone przez Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej,

) Platforma ODR (Online Dispute Resolution),

) Skarga do Rzecznika Konsumentéw, lub Powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw

) Skarga do Inspekcji Handlowe;j.

A WN

§ 7 PRAWO ZWROTU | REKLAMAC]I - PRZEDSIEBIORCY

1.

Kupujacemu bedgcemu Przedsigebiorcg, nie przystuguja nastepujace uprawnienia:

1) prawo odstgpienia od umowy bez podania przyczyny - Przedsiebiorca nie ma prawa do odstgpienia
od umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny, ktére przystuguje Konsumentom. Umowa zawarta
z Przedsiebiorca jest wigzaca i ostateczna z chwilg jej zawarcia,

2) prawo zwrotu Produktu - Przedsiebiorca nie ma prawa do zwrotu Produktu po jego zakupie i dostarczeniu,
chyba ze Drutex wyrazi na to wyrazng zgode w indywidualnym przypadku,

3) prawo reklamacji z tytutu rekojmi za wady Produktu - odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady
Produktu wobec Przedsiebiorcy jest wylgczona,

Przedsiebiorca dokonujacy zakupu Produktu outletowego oswiadcza, ze:

1) zapoznat sie doktadnie z opisem Produktu zawartym w Ogtoszeniu, w tym ze wszystkimi informacjami
dotyczacymi wymiaréw, parametrow technicznych, materiatu wykonania, koloru, ewentualnych wad
estetycznych oraz innych cech charakterystycznych Produktu,

2) zapoznat sie z dokumentacjg fotograficzng Produktu przedstawiong w Ogtoszeniu, ktéra odzwierciedla
rzeczywisty stan Produktu,

3) akceptuje stan techniczny i estetyczny Produktu opisany w Ogtoszeniu, w tym wszystkie wady estetyczne,
nietypowe wymiary, pochodzenie z anulowanych zamoéwien lub charakter ekspozycyjny,

4) jest Swiadomy outletowego charakteru Produktu oraz zwigzanych z tym ograniczeh w zakresie wytgczen
uprawnien z tytutu rekojmi i prawa zwrotu,

5) miat mozliwo$¢ zadania pytah Sprzedawcy oraz uzyskania dodatkowych informacji o Produkcie przed
zawarciem Umowy, a takze mozliwo$¢ umdwienia sie na ogledziny Produktu w siedzibie Sprzedawcy,

6) dokonuje zakupu Produktu w petni Swiadomie, dobrowolnie i na wtasne ryzyko, akceptujgc wszystkie
konsekwencje wynikajace z outletowego charakteru Produktu oraz wytaczenia uprawnien z tytutu rekojmi
i prawa zwrotu.

Kupno Produktu przez Przedsiebiorce jest rownoznaczne z akceptacjg jego stanu technicznego i estetycznego

opisanego w Ogloszeniu oraz z rezygnacjg z dochodzenia jakichkolwiek roszczen z tytutu wad Produktu, ktére

zostaty opisane w Ogtoszeniu lub ktére byty widoczne na zdjeciach dotgczonych do Ogtoszenia.

W przypadku oczywistej niezgodnosci Produktu z opisem zawartym w Ogtoszeniu, polegajacej na dostarczeniu

Produktu catkowicie innego niz zaméwiony (np. inny rodzaj produktu, catkowicie inne wymiary, inny kolor niz

wskazany w Ogftoszeniu), Przedsiebiorca moze zgtosi¢ reklamacje na zasadach ogdlnych przewidzianych

w Kodeksie cywilnym w zakresie odpowiedzialnosci za niezgodno$¢ Swiadczenia z umowa.

Reklamacja Przedsiebiorcy powinna by¢ zgtoszona niezwtocznie po stwierdzeniu niezgodnosci, nie p6zniej jednak

niz w ciggu 7 dni od dnia odbioru Produktu, w formie pisemnej na adres Sprzedawcy lub w formie dokumentowej

na adres e-mail Sprzedawcy. Reklamacja powinna zawiera¢ szczegdtowy opis niezgodnosci Produktu z opisem
zawartym w Ogtoszeniu oraz dokumentacje fotograficzng potwierdzajaca niezgodnos¢.

Sprzedawca rozpatrzy reklamacje Przedsiebiorcy w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i poinformuje

Przedsiebiorce o swojej decyzji. W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong, Sprzedawca zaproponuje

Przedsiebiorcy rozwigzanie akceptowalne dla obu stron, takie jak wymiana Produktu na zgodny z Ogtoszeniem

(jesli jest to mozliwe), obnizenie ceny lub rozwigzanie Umowy i zwrot zaptaconej ceny.

Przedsiebiorca nie ma prawa do odstgpienia od Umowy po jej zawarciu. Umowa jest wigzgca i ostateczna z chwilg

potwierdzenia Zamdwienia przez Przedsiebiorce. Przedsiebiorca nie moze zgda¢ zwrotu Produktu ani zwrotu

zaptaconej ceny, chyba ze Sprzedawca wyrazi na to wyrazng zgode w indywidualnym przypadku lub ze zachodzg
przestanki do rozwigzania umowy na podstawie przepiséw Kodeksu cywilnego (np. istotna niezgodnos¢

Swiadczenia z umowa).
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§ 8 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

1. Administratorem danych osobowych Kupujacych jest Drutex.

2. Dane osobowe Kupujacych przetwarzane sg w zwigzku z zawarciem i realizacjg Umowy sprzedazy, realizacja
obowigzkéw prawnych Administratora oraz w innych celach wskazanych w niniejszym Regulaminie, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Szczegoétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Kupujgcych, w tym w szczegdlnosci cele
przetwarzania, podstawy prawne, okresy przechowywania danych, informacje o odbiorcach danych oraz prawach
przystugujacych osobom, ktérych dane dotyczg, zawarte sg w Zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu -
Informacje o przetwarzaniu danych osobowych nabywcdw w sprzedazy outlet przez Drutex SA stanowigcym integralng
cze$¢ Regulaminu.

§ 9 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin jest dostepny dla wszystkich zainteresowanych oséb w nastepujgcych miejscach i formach:

1) na stronie internetowej Sprzedawcy pod adresem: https://drutex.pl/olx-outlet, w zaktadce dedykowanej
sprzedazy outletowej lub w zaktadce ,Regulamin OLX",

2) w siedzibie Sprzedawcy, gdzie Kupujgcy moze zapoznac sie z trescig Regulaminu w formie papierowej lub
poprosi¢ o przestanie Regulaminu na wskazany adres e-mail,

3) na zadanie Kupujgcego, Regulamin zostanie przestany nieodptatnie w formie elektronicznej (PDF)
na wskazany przez Kupujacego adres e-mail.

2. Dokonanie zakupu Produktu przez Kupujgcego, poprzez ztozenie Zamodwienia zgodnie z procedurg opisang
w § 3 Regulaminu, oznacza, ze Kupujacy:

1) zapoznat sie z petng trescig niniejszego Regulaminu,

2) rozumie i akceptuje wszystkie postanowienia Regulaminu,

3) zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien Regulaminu,

4)  akceptuje Regulamin jako integralng cze$¢ Umowy sprzedazy zawieranej ze Sprzedawca.

3. Akceptacja Regulaminu jest warunkiem koniecznym do zawarcia Umowy. Kupujacy, ktéry nie akceptuje
postanowien Regulaminu, nie powinien sktada¢ Zaméwienia.

4. Regulamin oraz wszelkie Umowy zawierane na jego podstawie podlegajg prawu polskiemu, w szczego6lnosci
przepisom ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug oraz innych powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa polskiego majacych zastosowanie do umoéw sprzedazy zawieranych
na odlegtos¢ oraz ochrony praw konsumentéw.

5. W przypadku powstania sporu pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcym bedacym Przedsiebiorca, wynikajacego
z Umowy zawartej na podstawie niniejszego Regulaminu lub zwigzanego z jej wykonaniem, strony zobowigzujg
sie do podjecia proby polubownego rozwigzania sporu poprzez negocjacje. Jesli polubowne rozwigzanie sporu
nie bedzie mozliwe, spér zostanie poddany rozstrzygnieciu przez sad powszechny witasciwy miejscowo dla
siedziby Sprzedawcy, zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

6. W przypadku sporéw z Kupujgcymi bedacymi Konsumentami, witasciwo$¢ sadu okreslana jest zgodnie
z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego, ktére przyznajag Konsumentom prawo do wniesienia powédztwa
do sadu wiasciwego dla miejsca zamieszkania Konsumenta lub siedziby Sprzedawcy, wedtug wyboru
Konsumenta.

7. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, ktére wchodzg w zycie z dniem ich
publikacji na stronie internetowej: https://drutex.pl/olx-outlet, chyba Zze w tresci zmienionego Regulaminu
wskazano po6zniejszy termin wejscia w zycie zmian. Zmiany Regulaminu nie dotyczg uméw sprzedazy zawartych
przed dniem wejscia w zycie zmian. Umowy zawarte przed zmiang Regulaminu sg realizowane na podstawie
wersji Regulaminu obowigzujacej w dniu zawarcia Umowy, chyba ze Kupujacy wyrazi zgode na zastosowanie
nowej wersji Regulaminu.

8. W przypadku, gdyby ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu okazato sie niewazne, nieskuteczne lub
niemozliwe do wykonania na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa lub orzeczenia sadu, nie wptywa
to na waznos¢, skutecznos¢ i wykonalno$¢ pozostatych postanowien Regulaminu.

9. W przypadku jakichkolwiek pytan, watpliwosci lub probleméw zwigzanych z zakupem Produktéw, realizacjg
Zaméwienia, Regulaminem lub innymi sprawami dotyczacymi wspétpracy ze Sprzedawca, Kupujacy moze
skontaktowac sie z Drutex w nastepujgcy sposob:

1)  Adres siedziby oraz adres do korespondencji: ul. Leborska 31, 77-100 Bytéw

2) Adres e-mail: olx@drutex.com.pl

3) Numery telefonu: +48 451164465 lub +48 451164456

Sprzedawca zobowigzuje sie do udzielania odpowiedzi na zapytania Kupujgcych w mozliwie najkrotszym terminie,
nie dtuzszym jednak niz 3 dni robocze od dnia otrzymania zapytania.
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Zalacznik nr 1

INFORMACJE O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH NABYWCOW
W SPRZEDAZY OUTLET PRZEZ DRUTEX S.A.

1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych Kupujacych jest DRUTEX S.A. z siedzibg w Bytowie (77-100), ul. Leborska 31, NIP 842-
162-27-20 (dalej: ,Administrator”).

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowac pod adresem poczty elektronicznej:
gdpr@drutex.com.pl.

2. Zakres i zrédto danych osobowych

Administrator przetwarza dane osobowe Kupujgcych przekazane bezposrednio przez Kupujacych w toku kontaktu
z przedstawicielem handlowym Administratora.

Zakres przetwarzanych danych obejmuje w szczegélnosci: imig i nazwisko, dane kontaktowe (adres e-mail, numer telefonu),
adres odbioru lub dostawy Produktu, dane rozliczeniowe i ksiegowe, w tym dane niezbedne do wystawienia faktury.

3. Cele i podstawy prawne przetwarzania

Dane osobowe Kupujgcych przetwarzane sg w nastepujacych celach:

a. zawarcia i wykonania Umowy sprzedazy, w tym realizacji Zamowienia, organizacji odbioru Produktu w siedzibie
Administratora albo realizacji transportu organizowanego przez Administratora, a takze kontaktu w sprawach
organizacyjnych zwigzanych z realizacjg Umowy - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

b. wykonania obowigzkéw prawnych cigzagcych na Administratorze wynikajacych z przepiséw prawa podatkowego
i rachunkowego, w szczegélnosci ustawy o rachunkowosci oraz przepisow ustaw regulujgcych opodatkowanie
dziatalnos$ci gospodarczej, w zakresie dokumentowania sprzedazy, wystawiania, przesytania oraz przechowywania
dokumentow ksiegowych - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

c. przekazywania danych do Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF):

e w przypadku Kupujgcych bedgcych Konsumentami - w celu ujednolicenia i optymalizacji procedur ksiegowych
Administratora, co stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora zwigzany z organizacjg procesow
finansowo-ksiegowych - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

e w przypadku Kupujgcych bedgcych Przedsiebiorcami, w tym os6b fizycznych prowadzacych dziatalnos¢
gospodarczg - w celu realizacji obowigzkow prawnych wynikajgcych z przepisow prawa podatkowego,
w szczegolnosci w zakresie ewidencjonowania sprzedazy oraz obiegu faktur - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c
RODO;
d. realizacji uprawnien przystugujacych Konsumentom na podstawie ustawy o prawach konsumenta, w szczeg6lnosci
prawa odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢, a takze obstugi reklamacji oraz odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi
- na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO;
e. ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z zawartg Umowa sprzedazy, w tym roszczeniami
wynikajgcymi z przepiséw Kodeksu cywilnego - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, jako prawnie uzasadnionego
interesu Administratora.

4. Okres przechowywania danych

Dane osobowe Kupujgcych przechowywane sg przez okresy adekwatne do celéw przetwarzania, w szczego6lnosci:

a. dane przetwarzane w celu zawarcia i wykonania Umowy sprzedazy - przez czas trwania Umowy, a po jej
zakonczeniu przez okres niezbedny do prawidtowego jej rozliczenia oraz realizacji ewentualnych roszczen;

b. dane przetwarzane w celu realizacji obowigzkéw prawnych Administratora wynikajacych z przepiséw prawa
podatkowego oraz ustawy o rachunkowosci, w tym w szczeg6lnosci w zakresie dokumentowania sprzedazy,
wystawiania, przesytania i przechowywania dokumentéw ksiegowych, w tym faktur, a takze przekazywania
danych do Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) - przez okres 5 lat, liczonych od kornca roku podatkowego,
w ktorym powstat obowigzek podatkowy;

c. dane przetwarzane w celu realizacji uprawnien Konsumentéw wynikajgcych z ustawy o prawach konsumenta,
w szczegdblnosci prawa odstgpienia od Umowy, obstugi reklamacji oraz odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi - przez
okres trwania tych uprawnien, a po ich wygasnieciu przez okres przedawnienia roszczen wynikajacy z przepiséw
Kodeksu cywilnego;

d. dane przetwarzane w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z zawartg Umowa
sprzedazy - przez okres przedawnienia roszczen, zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego;
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e. dane przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora - do czasu wniesienia
skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania lub ustania tego interesu, nie dtuzej jednak niz przez okres
wynikajacy z przepisdow prawa powszechnie obowigzujgcego.

5. Odbiorcy danych

Dane moga by¢ przekazywane podmiotom swiadczgcym ustugi informatyczne, prawne oraz organom publicznym - zgodnie
z przepisami prawa. Dane nie beda przekazywane do krajéw trzecich ani organizacjom miedzynarodowym.

6. Prawa oséb, ktérych dane dotycza

Kupujacym przystuguja prawa wynikajgce z RODO, w szczegélnosci prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu, przenoszenia danych oraz wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. f mozna wnie$¢ kontaktujac sie
z inspektorem ochrony danych pod adresem email: gdpr@drutex.com.pl

7. Dobrowolnos¢ podania danych

Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy sprzedazy.
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